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スマホアプリ「EPIC things」について

○インストール

お使いのスマートフォンで下記QRコードをスキャンしてスマホアプリをダウンロードしてください。

※インストール時や初回起動時に許可を求める画面が出てきた場合は、全て常に許可にしてください。

「EPIC things」

App Storeはこちら

iOS
Google Playはこちら

Android
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https://apps.apple.com/us/app/epic-things-ble/id6445832427
https://apps.apple.com/us/app/epic-things-ble/id6445832427
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.epic.apps
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.epic.apps
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スマホアプリ「EPIC things」について

○会員登録

アプリインストール後、下記手順で会員登録を行ってください。

①「会員登録」をタップ

②利用規約に同意する

（3項目すべて）

③「次へ」をタップ

④メールアドレスと

パスワードを入力し、

「送信」をタップ

（パスワードは8文字以上）

⑤入力したメールアドレスに

届いた認証コードを入力し、

「認証コードの確認」をタップ

こちらの画面で

登録完了です。
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スマホアプリ「EPIC things」について

○スマートロックの登録
下記手順でスマートロック本体を登録してください。

※登録をするときは必ずドアを開けた状態で操作してください。

スマートフォンがデータ通信をできる状態でないと登録はできません。

  また既に他の人によって登録されている場合やご自身で登録済みのスマートロックは登録できません。

①「本体」をタップ

②「追加」をタップ

③「Bluetooth」をタップ

④スマートロック本体を操作後、
「次へ」をタップ

1.電池カバーを外し、登録ボタンを押す。

2.最高管理者暗証番号を入力する。

3.「♯」を入力する。

4.一部の数字のみが点灯するので「7」を入力する。

5.登録ボタンを押す。

※スマートロック本体の操作手順※

⑤該当するスマートロックをタップ
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スマホアプリ「EPIC things」について

Wi-Fiブリッジのスペック

○Wi-Fiブリッジ登録～はじめに～

◆Wi-Fiブリッジの使用開始前に、まずはスマートフォンアプリ「EPIC things」にスマートロックを登録し、

 スマートロックをアプリから操作できる状態にしてください。

◆Wi-Fiブリッジの使用にはWi-Fi環境が必要です。

◆スマートロック本体とWi-Fiブリッジ、Wi-FiルーターとWi-Fiブリッジはできる限り近づけて設置する必要があります。
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スマホアプリ「EPIC things」について

○Wi-Fiブリッジ登録～登録手順～
下記手順でWi-Fiブリッジの登録をしてください。

未登録の状態では、遠隔操作・ゲストキー(暗証番号)の作成ができません。

②「追加」をタップ

③該当する

Wi-Fiブリッジをタップ

○○○○

○○○○

○○○○

○○○○

④使用している

Wi-Fiをタップ

○○○○

①「ブリッジ」をタップ

○○○○

⑤Wi-Fiのパスワードを入力

⑥「送信」をタップ

⑦「確認」をタップして

登録完了

⑧登録したWi-Fiブリッジを選択し、
「接続済スマートロック」をタップ

⑨P.11で登録した

スマートロックをタップ

⑩「確認」をタップして

接続完了
※Wi-Fiブリッジを登録後に

スマートロックを接続する必要があります。
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スマホアプリ「EPIC things」について

○Wi-Fiブリッジ登録～注意事項～

Wi-Fiブリッジを登録後、ファーム更新を行ってください。

更新中は絶対にWi-Fiブリッジの電源を落とさないようにしてください。

①「ブリッジ」をタップ

②該当の

Wi-Fiブリッジをタップ

④「更新」をタップ

③「Wi-Fiブリッジの

ファームウェア」をタップ
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スマホアプリ「EPIC things」について

画面中央の鍵マークをタップすると
施錠/解錠ができます

○施錠・解錠操作方法 ○警報を知らせる情報

情報を知らせるアイコンが
表示されます。
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※施錠はオートロックが優先されます。



※弊社の許可なく本資料に記載する内容を第三者に開示・転載することを禁止します。 Copyright © 2025 e-Broad Communications Inc. All Rights Reserved.

スマホアプリ「EPIC things」について

○メンバー登録
下記手順でメンバー登録をしてください。

①「メンバー」をタップ

②「追加」をタップ

③メンバーの名前を入力

④与える権限を選択して

「保存」をタップ
⑤招待URLの

送信先を選択

9



※弊社の許可なく本資料に記載する内容を第三者に開示・転載することを禁止します。 Copyright © 2025 e-Broad Communications Inc. All Rights Reserved.

スマホアプリ「EPIC things」について

○鍵の登録～暗証番号～

下記手順で暗証番号の追加登録をしてください。

①「鍵」をタップ

③「ユーザー暗証番号」を
タップ

④「PINを変更」を
タップ

⑤設定したい
暗証番号を入力

⑥「✓」をタップ

⑦「はい」をタップ

②「暗証…」を
タップ
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スマホアプリ「EPIC things」について

①「鍵」をタップ

○鍵の登録～ICカード～

下記手順でICカードの追加登録をしてください。

②「カード」をタップ

③「追加」をタップ

IC

スマホ画面

④スマホ画面に従って
ICカードを本体にかざす

登録したカードが
追加されていれば登録完了

登録済みのカードをタップして
「削除」と「名前変更」が可能

★補足★
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スマホアプリ「EPIC things」について

①「鍵」をタップ

○鍵の登録～指紋～

下記手順で指紋の追加登録をしてください。

②「指紋」をタップ

③「追加」をタップ

アプリ画面

登録した指紋が
追加されていれば登録完了

登録済みのカードをタップして
「削除」と「名前変更」が可能

★補足★

④アプリ画面に従って登録したい指を
指紋センサー部に計４回押し付ける
（指の先や端など、角度を変えてください）
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スマホアプリ「EPIC things」について

○ゲストキー登録～アプリ～
下記手順でゲストキーの登録をしてください。

①「ゲスト」をタップ

②「アプリ」をタップ

③「追加」をタップ

④「名前」「出入期間」
「出入時間」「曜日」を

入力する

⑤「保存」をタップ

⑥URL送信方法をタップ

URLを開いてアプリ登録後
合鍵として使用することができます。

【メール本文例】

13

★補足★
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スマホアプリ「EPIC things」について

○ゲストキー登録～暗証番号～

 下記手順でゲストキーの暗証番号を登録してください。

 暗証番号は最大10個登録できます。
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①「ゲスト」をタップ

②「暗証番号」を
タップ

③「追加」をタップ

④「名前」「出入期間」
「出入時間」「曜日」
「暗証番号」を入力

⑤「保存」をタップ

※暗証番号は6桁で
最大10個登録できます。

⑥URL送信方法をタップ
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スマホアプリ「EPIC things」について

○ゲストキー登録～ワンタイムパスワード～

下記手順でゲストキーのワンタイムパスワードを登録してください。

※ワンタイムパスワードは1分もしくは60分の間に1回だけ使用できる暗証番号です。

※ワンタイムパスワードを作成する前に必ず、一度アプリとスマートロック本体がBluetooth通信を行う必要があります。

 通信を行わないと、正しいワンタイムパスワードを作成することができません。（Wi-Fiブリッジ使用時はBluetooth接続は必要ありません。）
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①「ゲスト」をタップ

②「OTP」をタップ

③「OTPを作成する」をタップ

④使用するワンタイムパ
スワードの時間をタップ
（1分/60分）

⑤ワンタイムパスワードが
表示される

⑥パスワードの送信先を
選択する
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スマホアプリ「EPIC things」について

①「履歴」をタップ

各解錠/施錠方法の
履歴が確認できます

○履歴確認

下記手順で履歴の確認ができます。

※一度スマートフォン(アプリ)とスマートロック本体がBluetooth通信を行う必要があります。 

  （Wi-Fiブリッジ使用時はBluetooth接続は必要ありません。）
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★補足★

②各項目の「▼」から検索条件を絞ることができます。

   日付：最大3か月前まで遡ることができます。

   イベント：施錠/解錠方法を絞ることができます。

   ユーザー：特定のユーザーを絞ることができます。  

①履歴画面右上の
マークをタップ
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注意事項

○「入居モード」設定はONにしないでください。

 「入居モード」をONにすると、メンバー情報や鍵情報がリセットされ、本体の暗証番号も初期の状態になります。

 デフォルト設定から絶対に変更しないでください。

こちらの設定は
触らないでください。
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弊社コールセンターのご案内

スマートロック・スマホアプリに関するお問い合わせ

イーブロードコミュニケーションズ株式会社

0120－333－645

（音声ガイダンスに従って、2番をプッシュしてください） 
※コールセンターにてお問い合わせ受付後、弊社営業時間内（09:00～18:00）に担当スタッフよりご連絡いたします。

※弊社営業時間外および日曜日・祝日・弊社指定休日のお問い合わせ、また、お問い合わせの内容によりましては、

翌営業日以降のご連絡になりますので、あらかじめご了承ください。

※電話番号をよくお確かめの上、おかけください。

※コールセンターにお電話がつながりにくい場合は、メールフォームにてお問い合わせください。（https://e-broad-form.jp/inquiry/form）

https://e-broad-form.jp/inquiry/form
https://e-broad-form.jp/inquiry/form
https://e-broad-form.jp/inquiry/form
https://e-broad-form.jp/inquiry/form
https://e-broad-form.jp/inquiry/form

	スライド 0
	スライド 1
	スライド 2
	スライド 3
	スライド 4
	スライド 5
	スライド 6
	スライド 7
	スライド 8
	スライド 9
	スライド 10
	スライド 11
	スライド 12
	スライド 13
	スライド 14
	スライド 15
	スライド 16
	スライド 17
	スライド 18

